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Reévision et renouvellement
2024

Révision de 1'ensemble des normes d'ASF, croissance et formation de
I'équipe, engagement des patients, et préparation de 1'approbation de
janvier 2025.
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NORMES REVISEES 2025 CONSEIL DES DECISIONS
PATIENTS CREE D'ACCREDITATION

NOUVELLES NORMES
APPROUVEES

1. Résumé

2024 a été une année de préparation. ASF a révisé 1'ensemble de ses normes ; le nouveau jeu a été
approuvé en janvier 2025. Le personnel a suivi une formation approfondie et 1'équipe s'est élargie.
ASF a renforcé ses liens avec Media Holding Sheni et a créé un Conseil des patients. Aucune
décision d'accréditation n'a été prise.

2. Gouvernance

La gouvernance d'ASF est définie dans ses statuts fondateurs et dans sa bibliotheque de
gouvernance (séries GOV, OPS, QMS et EV). Les décisions d'accréditation sont prises par le Comité
de Décision d'Accréditation (CDA), structurellement séparé des équipes d'enquéte.

3. Révision des normes

Toutes les normes d'ASF ont été révisées en 2024. La révision s'est appuyée sur l'expérience du
portefeuille, sur le pilote géorgien et sur les exigences des partenaires d'accréditation. Le jeu
révisé a été approuvé en janvier 2025 et sert de base aux accréditations hospitalieres engagées en
février 2025.

4. Personnel et formation

Le personnel d'ASF a suivi une formation approfondie en 2024, et 1'équipe s'est élargie. Cela a
renforcé la capacité d'ASF a préparer et a conduire les enquétes hospitaliéres et a mettre en ceuvre
les normes révisées.

5. Engagement des patients et communication publique



ASF a créé un Conseil des patients, qui donne aux patients une voix formelle dans ses travaux. ASF
a également renforcé ses liens avec Media Holding Sheni, le péle médias du réseau Sheni, pour
atteindre les patients et le public en Géorgie.

6. Activité d'accréditation

Aucune décision d'accréditation n'a été prise en 2024. L'année a été consacrée a la préparation.

7. Finances

Les états financiers sont tenus séparément et sont strictement confidentiels. Ils ne sont pas publiés
dans le présent rapport.

8. Réclamations et recours

Aucune réclamation n'a été regue en 2024.

9. Perspectives pour 2025

Engager l'accréditation hospitaliére selon les normes nouvellement approuvées.



Annexe A — Chronologie

Date Evénement

2024 Révision de 1'ensemble des normes

2024 Formation du personnel et élargissement de 1'équipe
2024 Création du Conseil des patients

Janvier 2025 Approbation des normes révisées
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