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დანიშნულება
პაციენტის პასუხების აღსანუსხად ფიქსირებულ კითხვებზე მისი ყოფნის ან დღის სტაციონარის ვიზიტის დროს. პაციენტს შეუძლია ნებისმიერ კითხვაზე უარის თქმა.
როგორ შევავსოთ
· აუხსენით მიზანი: მოვლის გაუმჯობესება. პასუხები კონფიდენციალურია და მკურნალობაზე არ მოქმედებს.
· კითხვები დასვით პაციენტის ენაზე ან გადაეცით ფორმა.
· აღნუსხეთ პასუხები ისე, როგორც მიეცა, მათ შორის ნებისმიერი კომენტარი.
· თუ უსაფრთხოების შეშფოთება დაფიქსირდა, დაუყოვნებლივ აცნობეთ პალატის უფროსს.
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ამ დოკუმენტის ელექტრონული სწავლება
· Complaints Handling and Patient Feedback (T-12)
წყაროები
· Accréditation Sans Frontières (2026). ASF Expert Committee consensus on Standard 1. (E-009)
