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ფორმა · OPT-FRM-005 · ვერსია 1.0 · დამტკიცებულია ASF ექსპერტთა კომიტეტის მიერ
მხარს უჭერს: 15.6
მიზანი
ჩაიწერება ყოველი საჩივარი პროდუქტზე ან სერვისზე, განხილვა და შედეგი.
შევსების წესი
· ყოველი საჩივარი დაუყოვნებლივ ჩაწერეთ.
· ჩაწერეთ განხილვა და მოქმედება.
· ჩაწერეთ შედეგი, რომელიც პაციენტს ეცნობა.
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· Complaints Handling and Patient Feedback (T-12)
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